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Politique de confidentialité 
 

La protection des données est une affaire de confiance et votre confiance est 

importante pour nous. C'est pourquoi nous accordons la plus grande importance à la 

protection des données à caractère personnelle en respectant les obligations 

découlant du Règlement Général sur la Protection des Données (ci-après RGPD) et 

la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978. 

La présente politique de confidentialité couvre l'utilisation de ce site géré par TimeTEX 

HERMEDIA Verlag GmbH - Ländenstrasse 10, 93339 Riedenburg (Allemagne) 
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Responsable de traitement 

Le responsable au sens de l'article 4, point 7 du RGPD est : 

La société 
TimeTEX HERMEDIA Verlag GmbH  
93339 Riedenburg 
Allemagne 
 
Tél. : +49 (0) 9442 92209-0  
Fax : +49 (0) 9442 92209-66  
E-Mail : info@timetex.de 

 

 

Communication par e-mail / téléphone / courrier 
Nous traitons bien entendu de manière confidentielle les données personnelles que 

vous nous transmettez par e-mail, téléphone ou courrier. Nous utilisons vos données 

exclusivement dans le but de traiter votre demande. Le fondement juridique pour le 

traitement des données est l'article 6, paragraphe 1, f) du RGPD. L'intérêt légitime de 

TimeTEX résulte ici de l'intérêt de répondre aux demandes de nos clients, partenaires 

commerciaux et personnes intéressées et ainsi de maintenir et de promouvoir la 

satisfaction des clients. 

Destinataires / catégories de destinataires :  

Nous excluons en principe toute transmission des données à des tiers en dehors de 

TimeTEX. Exceptionnellement, les données sont traitées en notre nom par des sous-

traitants. Ceux-ci sont à chaque fois soigneusement sélectionnés, sont en outre 

audités par nos soins et engagés contractuellement conformément à l'article 28 du 

RGPD. 

Durée de conservation / critères de détermination de la durée de conservation : 

Toutes les données personnelles que vous nous transmettez en cas de demande sont 

effacées ou rendues anonymes de manière sécurisée au plus tard 90 jours après la 

réponse finale que vous nous avez donnée. La conservation de 90 jours s'explique par 

le fait qu'il peut arriver que vous nous contactiez à nouveau sur le même sujet après 

une réponse et que nous devions alors pouvoir nous référer à la correspondance 

précédente. L'expérience a montré qu'en règle générale, après 90 jours, il n'y a plus 

de demandes de précisions sur nos réponses. 

 

 

 

mailto:info@timetex.de
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Commandes chez TimeTEX 
Nous utilisons les données personnelles que vous nous avez fournies dans le but 

d'exécuter votre commande chez TimeTEX. Le fondement juridique pour le traitement 

des données est l'article 6, paragraphe 1, b) du RGPD. Pour faciliter votre commande, 

vous avez la possibilité de vous enregistrer chez nous (login client). Vous aurez ainsi 

accès aux données vous concernant et concernant vos commandes qui sont 

enregistrées chez nous. Lors de votre prochain achat, vous n'aurez alors pas besoin 

de saisir à nouveau votre nom et votre adresse. La prochaine fois que vous visiterez 

notre boutique, il vous suffira d'entrer votre nom d'utilisateur et votre mot de passe au 

début du processus de commande. Ensuite, votre nom et votre adresse seront 

automatiquement chargés dans le formulaire de commande. 

Nous attirons votre attention sur le fait que nous utilisons vos données à nos propres 

fins publicitaires, dans la mesure où cela est autorisé par la loi sans votre 

consentement explicite. Cette mention de l'utilisation publicitaire ne constitue pas de 

votre part un consentement à l'utilisation de vos données à des fins publicitaires. Vous 

pouvez à tout moment vous opposer à l'utilisation de vos données à des fins 

publicitaires en nous envoyant un simple message ou en révoquant le consentement 

que vous avez donné. Pour ce faire, veuillez-vous adresser aux coordonnées figurant 

dans les mentions légales. 

Destinataires / catégories de destinataires :  

Afin de pouvoir traiter votre commande et la livrer, nous ne transmettons vos données 

pertinentes qu'au service de livraison chargé de la livraison. Dans le cadre des 

paiements des commandes, il se peut que nous transmettions des données à des 

prestataires de services à des fins de vérification de la solvabilité (voir ci-dessous). 

Durée de conservation / critères de détermination de la durée de conservation : 

Si vous souhaitez supprimer votre accès (login client), veuillez-vous adresser aux 

données de contact figurant dans les mentions légales. Vous pouvez corriger vos 

données personnelles à tout moment. Un effacement complet de vos données dans le 

cadre d'une commande n'est possible qu'après l'expiration des délais légaux de 

conservation pouvant aller jusqu'à 10 ans. Entretemps, les données sont limitées dans 

leur traitement futur. 

 
 

Vérification de solvabilité 
Objectif du traitement des données / fondement juridique :  

Afin de pouvoir vous proposer les meilleures options possibles pour le choix du mode 

de paiement, nous devons nous protéger contre les abus. Dans la mesure où nous 

intervenons en amont, par exemple dans le cas d'un achat par facture, nous 

demandons le cas échéant des renseignements sur la solvabilité sur le fondement de 

procédés mathématiques et statistiques afin de préserver nos intérêts légitimes. Le  
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fondement juridique de ce traitement de données est l'article 6, paragraphe 1, f) du 

RGPD. Les données relatives à votre adresse sont également prises en compte dans 

le calcul de la valeur de probabilité (score). Nous utilisons les informations obtenues 

sur la probabilité statistique d'un défaut de paiement ("valeur de probabilité") pour 

prendre une décision pondérée des options de paiement à vous accorder. 

Destinataires / catégories de destinataires :  

Nous transmettons les données personnelles nécessaires à une vérification de 

solvabilité (prénom et nom, données d'adresse) à la société Creditreform Boniversum 

GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss/Allemagne, qui, sur le fondement de procédés 

mathématiques et statistiques, détermine la solvabilité du client et procède à une 

évaluation correspondante. Vous pouvez à tout moment vous opposer à la 

transmission de vos données à Infoscore Consumer Data GmbH GmbH avec effet 

pour l'avenir. Un message (par ex. e-mail, fax, lettre) suffit à cet effet. Nous attirons 

toutefois votre attention sur le fait que, dans ce cas, seul le mode de paiement anticipé 

est disponible. 

 

Vous trouverez ici les informations conformément à l'art. 14 du RGPD concernant le 

traitement des données effectué par Infoscore Consumer Data GmbH : 

 https://www.experian.de/legal/partnership 

Durée de conservation / critères de détermination de la durée de conservation :  

Vos données sont conservées pendant toute l’existence de votre compte client chez 

nous. 

 

Paiement par PayPal 
Vous avez la possibilité de payer votre commande avec "PayPal". Dans ce cas, nous 

transmettons à PayPal votre prénom, votre nom, votre adresse, votre adresse e-mail 

ainsi que d'autres données nécessaires à l'exécution du contrat de vente, telles que 

votre panier et la valeur de votre commande, le numéro de commande de la boutique. 

PayPal est une offre de PayPal (Europe) S.à.r.l. & Cie. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 

L-2449 Luxembourg. 

Le fondement juridique de la transmission des données est l'art. 6, al. 1, p. 1, let. b) 

Alt. 1 DU RGPD. La transmission de vos données est nécessaire pour le traitement 

des paiements avec nous via PayPal. 

L'objectif est de confirmer votre identité et d'administrer votre ordre de paiement. 

Vous trouverez de plus amples informations sur la protection des données de PayPal 

sous: 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full 

 

 

https://www.experian.de/legal/partnership
https://www.experian.de/legal/partnership
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Paiement par Mollie 
Vous avez la possibilité de payer votre commande via le prestataire de services de 

paiement externe "Mollie". Dans ce cas, nous transmettons à Mollie votre prénom, 

votre nom, votre adresse, votre adresse e-mail ainsi que d'autres données nécessaires 

à l'exécution du contrat de vente, telles que votre panier et la valeur de votre 

commande, la date de la commande et le numéro de la commande de la boutique. 

Selon le mode de paiement, les données de paiement que vous avez saisies sont en 

outre transmises à la fois à Mollie et au prestataire de paiement que vous avez choisi. 

Mollie est une offre de Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Pays-

Bas.  

Le fondement juridique de la transmission des données est l'art. 6, al. 1, p. 1, let. b) 

Alt. 1 DU RGPD. La transmission de vos données est nécessaire pour le traitement 

des paiements avec nous via Mollie. La finalité est le traitement des paiements avec 

les différents modes de paiement. 

Pour plus d'informations sur la protection des données de Mollie, veuillez consulter le 

site :  

https://www.mollie.com/at/privacy 

 

Annulation du contrat 
Vous avez la possibilité d'annuler les commandes passées sur notre boutique en ligne. 

Pour ce faire, vous pouvez utiliser un formulaire en ligne, accessible via le bouton « 

Annuler le contrat » situé dans le pied de page de notre boutique en ligne. Afin 

d'identifier clairement votre demande d'annulation, le formulaire vous demande de 

renseigner les données personnelles suivantes : prénom, nom, adresse e-mail ainsi 

que les informations relatives au contrat ou à la partie du contrat que vous souhaitez 

annuler. 

Une fois votre demande d'annulation envoyée en cliquant sur le bouton « Confirmer 

l'annulation », vous recevrez un accusé de réception par e-mail à l'adresse que vous 

avez indiquée. Celui-ci reprendra le contenu de votre demande d'annulation ainsi que 

la date et l'heure de sa réception. Le traitement de ces données repose sur une 

obligation légale, conformément à l'article 6, paragraphe 1, point c) du RGPD, en lien 

avec l'article 356a du Code civil allemand (BGB), qui nous impose de mettre à votre 

disposition une fonction de rétractation en ligne. 

Vous pouvez également fournir, à titre facultatif, des informations complémentaires 

(civilité, numéro de téléphone, adresse et numéro de commande). Ces informations 

nous permettent de rattacher plus facilement votre demande d'annulation à votre 

commande et, si nécessaire, de vous contacter en cas de question. Le traitement de 

ces données facultatives repose sur votre consentement, conformément à l'article 6, 

paragraphe 1, point a) du RGPD. Votre consentement est volontaire et peut être retiré 

à tout moment en nous contactant info@timetex.fr ou via les coordonnées indiquées 

dans les mentions légales, sans que cela n'affecte la licéité des traitements déjà 

effectués. 

https://www.mollie.com/at/privacy
mailto:info@timetex.fr
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Si vous nous transmettez votre demande d'annulation par e-mail ou par courrier, le 

traitement de vos données repose généralement sur l'article 6, paragraphe 1, premier 

alinéa, point b) du RGPD (exécution d'un contrat). Les données personnelles relatives 

aux demandes d'annulation ou de rétractation seront supprimées dès qu'elles ne 

seront plus nécessaires et qu'aucune obligation légale de conservation ne s'oppose à 

leur suppression. 

 

Abonnement à notre newsletter 
Objectif du traitement des données / fondement juridique :  

Vous avez la possibilité de vous abonner à notre newsletter via différents canaux (ce 

site web, lors de salons, par téléphone). Le fondement juridique pour le traitement des 

données dans le cadre de l'envoi de la newsletter est votre consentement 

conformément à l'article 6, paragraphe 1, point a) du RGPD. L'objectif du traitement 

des données est d'informer les abonnés à la newsletter des offres, promotions et 

produits de TimeTEX. 

Si vous vous inscrivez à la newsletter gratuite, nous avons besoin de votre adresse e-

mail comme information obligatoire. 

Après avoir envoyé le formulaire d'inscription, vous recevrez un e-mail contenant un 

lien de confirmation. Si vous cliquez sur le lien qu'il contient, vous êtes inscrit à la 

newsletter. Vous en serez informé par un autre e-mail. En confirmant votre inscription, 

vous confirmez votre accord pour le traitement de votre adresse e-mail aux fins 

mentionnées ici. À des fins de preuve, nous enregistrons l'heure et l'adresse IP utilisée 

lors de la commande de la newsletter. 

Vous pouvez à tout moment révoquer votre consentement à l'abonnement à la 

newsletter avec effet pour l'avenir en cliquant sur le lien de désabonnement 

correspondant dans l'une des newsletters ou en envoyant un e-mail à info[at]timetex.fr. 

 

Destinataires / catégories de destinataires :  

Nous excluons en principe toute transmission des données à des tiers en dehors de 

TimeTEX. Pour l'envoi de la newsletter, nous avons fait appel au prestataire de 

services mailingwork GmbH (Birkenweg 7, 09569 Oederan, Allemagne). Nous l'avons 

soigneusement sélectionné, audité et engagé contractuellement conformément à 

l'article 28 du RGPD. 

Durée de conservation / critères de détermination de la durée de conservation :  

Si vous révoquez votre consentement à la réception de la newsletter, les données 

collectées à cet effet sont immédiatement limitées en leur traitement futur et plus tard 

effacées, à moins qu'elles ne soient également nécessaires à une autre fin. 
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Traitement des données à des fins de marketing 
Objectif du traitement des données / fondement juridique:  

TimeTEX utilise les données personnelles à des fins de marketing, notamment pour la 

publicité par e-mail, téléphone et courrier. L'objectif de ces mesures est d'informer les 

personnes concernées sur les produits et les services. Le fondement juridique pour 

l'envoi de publicité par courrier est l'article 6, paragraphe 1, f) du RGPD. L'intérêt 

légitime de TimeTEX résulte ici de l'intérêt des clients et des envoyer aux personnes 

intéressées des informations sur les produits et les services. Le fondement juridique 

des mesures de marketing par e-mail ou par téléphone est l'article 6, paragraphe 1, a) 

du RGPD, c’est-à-dire votre consentement. 

Vous pouvez vous opposer à tout moment à la réception de publicité, avec effet pour 

l'avenir, en écrivant un message à  info@timetex.fr. 

Destinataires/catégories de destinataires :  

Dans la mesure où des sous-traitants externes sont utilisés pour l'exécution de l'envoi 

de publicité, ceux-ci sont tenus par contrat conformément à l'article 28 du RGPD et ont 

été contrôlés en conséquence quant à la mise en place de mesures de sécurité 

organisationnelles et techniques appropriées. TimeTEX fait appel à des agences de 

production et à des boutiques de correspondance externes pour l'envoi de la publicité. 

Durée de conservation/critères de détermination de la durée de conservation :  

Si vous vous opposez à la réception de publicité, vos données seront immédiatement 

limitées dans leur traitement futur puis effacées, à moins qu'elles ne soient également 

conservées à d'autres fins. 

 

Traitement des données des personnes de contact 
Objectif du traitement des données / fondement juridique :  

TimeTEX traite les données de contact des interlocuteurs chez les clients, les 

prospects, les fournisseurs et autres partenaires commerciaux pour communiquer par 

e-mail, téléphone, télécopie et courrier. Le fondement juridique pour le traitement des 

données est l'article 6, paragraphe 1, f) du RGPD . L'intérêt légitime de TimeTEX 

résulte ici de l'intérêt d'exécuter ou d'initier la relation commerciale avec les clients, les 

prospects, les fournisseurs et autres partenaires commerciaux et de maintenir ainsi un 

contact personnel avec les interlocuteurs. 

Destinataires / catégories de destinataires :  

Nous excluons en principe toute transmission des données à des tiers en dehors de 

TimeTEX. Exceptionnellement, les données sont traitées en notre nom par des sous-

traitants. Ceux-ci sont à chaque fois soigneusement sélectionnés, sont en outre 

audités par nos soins et engagés contractuellement conformément à l'article 28 du 

RGPD. 

Durée de conservation / critères de détermination de la durée de conservation :  

mailto:info@timetex.fr
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Les données à caractère personnel sont conservées aux fins de l'exécution des 

relations commerciales aussi longtemps qu'il existe un intérêt légitime à cet égard. 

 

Utilisation de plugins et modules sociaux 
Facebook : bouton "J'aime" 

Sur notre site Internet, nous avons intégré ce que l'on appelle des plugins de 

Facebook. Il s'agit de petits programmes qui relient les informations des utilisateurs de 

Facebook, qui y sont inscrits ou connectés, à la visite de notre page d'accueil et les 

transmettent à Facebook (facebook.com, exploité par Facebook Inc., 1601 S. 

California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA, ci-après dénommé Facebook). Nous avons 

rendu ces plugins visibles pour vous en utilisant le logo Facebook ou en procédant à 

une mention renvoyant à Facebook. Vous pouvez consulter tous les plugins 

Facebook éventuellement utilisés à cet endroit. 

Si vous êtes connecté à Facebook et que vous vous rendez sur notre site web, votre 

navigateur Internet est amené à établir une connexion avec les ordinateurs de 

Facebook et les données relatives à votre compte Facebook sont intégrées à notre 

site web via votre navigateur. En même temps, Facebook est informé de votre visite 

sur notre site web et des contenus que vous avez consultés (par ex. l'heure). Si vous 

activez la fonction d'un plugin social, par exemple en cliquant sur "J'aime", ou si vous 

faites par exemple des commentaires ou utilisez d'autres fonctionnalités de Facebook, 

l'information ainsi déclenchée est transmise à Facebook. De là, elle est enregistrée 

pour une utilisation ultérieure sur votre compte Facebook et traitée selon les 

instructions de Facebook. Les détails d'un stockage et d'un traitement ultérieurs 

découlent de votre relation contractuelle avec Facebook. Vous pouvez obtenir des 

informations supplémentaires à ce sujet ainsi que des informations sur vos droits 

auprès de Facebook. 

Informations sur la protection des données de Facebook 

Si vous n'êtes pas connecté à Facebook ou si vous n'en êtes pas membre ou encore 

si vous êtes déconnecté, Facebook pourrait tout de même enregistrer l'adresse IP de 

votre ordinateur. 

YouTube  

Pour intégrer des vidéos, nous utilisons ce que l'on appelle le "mode de protection 

étendue des données" du fournisseur YouTube. Ce mode empêche YouTube de 

stocker des cookies pour un utilisateur qui affiche un site web avec un lecteur vidéo 

YouTube intégré avec protection étendue des données, mais qui ne clique pas sur la 

vidéo pour démarrer la lecture. Ce n'est qu'au moment de la lecture de la vidéo que 

YouTube peut enregistrer des cookies sur votre ordinateur. Toutefois, YouTube affirme 

qu'aucune information personnelle sur les cookies n'est stockée pour les lectures de 

vidéos intégrées avec protection renforcée des données. Pour plus d'informations sur 

la politique de confidentialité de YouTube/Google, cliquez ici : 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

Si vous souhaitez vous assurer qu'aucune donnée vous concernant n'est enregistrée 

par YouTube, ne cliquez pas sur les vidéos intégrées. 

http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
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Utilisation de cookies 

Si vous ne savez pas encore ce que sont les cookies, veuillez lire le texte d'information 
"Cookies - qu'est-ce que c'est ?" ci-dessous. 

Pour pouvoir utiliser notre panier d'achat, votre navigateur doit autoriser les cookies 
temporaires. 

Nous utilisons des cookies aux fins suivantes : 

 pour que vous puissiez remplir votre panier de commandes et le gérer pendant 

votre session. 

 pour que nous puissions vous reconnaître lors de vos prochaines visites, afin 

d'afficher vos préférences souhaitées dans le panier (mode de paiement et de 

livraison, pays de livraison). 

 pour vous permettre de bénéficier d'autres services spécifiques (par exemple, 

affichage du site dans votre langue, personnalisation de notre site, etc. 

 afin que nous puissions encore mieux adapter notre site aux besoins de nos 

clients. 

 

Sans votre consentement explicite, nous n'établirons en aucun cas de lien entre les 
données collectées via les cookies et vos données personnelles ! 

Les cookies utilisés sont "de session" : ils ne restent pas sur votre ordinateur. Si vous 
quittez nos pages, le cookie temporaire est également rejeté (cookies de session). 

Il existe également des cookies qui restent dans votre mémoire. Pour votre confort, le 
délai d'expiration est réglé loin dans le futur (quelques années). Lors d'une visite 
ultérieure, il est alors automatiquement reconnu que vous étiez chez nous et quelles 
saisies ou paramètres vous préférez (cookies à long terme). Les informations 
recueillies nous permettent d'analyser les modèles et les structures d'utilisation de 
notre site web. Cela nous permet d'optimiser en permanence notre site web en 
améliorant son contenu ou sa personnalisation et en simplifiant son utilisation. 

Vous ne voulez pas de cookies ? - C'est aussi possible ... 

La plupart des navigateurs acceptent les cookies par défaut. Dans les paramètres de 
sécurité, vous pouvez autoriser ou interdire les cookies temporaires et les cookies 
enregistrés indépendamment les uns des autres. De même, vous pouvez aussi effacer 
manuellement les cookies dans votre navigateur. Si vous désactivez ou interdisez les 
cookies, il se peut que vous ne puissiez pas accéder à certaines fonctionnalités de 
notre site et que certaines pages web ne s'affichent pas correctement. L'acceptation 
des cookies n'est pas une condition préalable à la visite de notre offre en ligne. 

Vous pouvez en outre empêcher la saisie par Google des données générées par le 
cookie et se rapportant à votre utilisation du site web (y compris votre adresse IP) ainsi 
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que le traitement de ces données par Google en téléchargeant et en installant le plug-
in de navigateur disponible sous le lien suivant  

(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr). 

Cookies - qu'est-ce que c'est ? 

Un "cookie" (biscuit) est un petit fichier de données que nous transférons sur votre 
ordinateur lorsque vous naviguez sur notre site. Un cookie ne peut contenir que des 
informations que nous envoyons nous-mêmes à votre ordinateur - il ne permet pas de 
lire des données privées. Si vous acceptez les cookies sur notre site, nous n'avons 
pas accès à vos informations personnelles, mais les cookies nous permettent 
d'identifier votre ordinateur. 

 

Intégration du Trustbadge Trusted Shops 
Pour afficher notre marque de confiance Trusted Shops et les avis éventuellement 

collectés, ainsi que pour proposer les produits Trusted Shops aux acheteurs après une 

commande, le Trustbadge Trusted Shops est intégré dans notre site internet. 

Cela sert à préserver nos intérêts légitimes, qui prévalent dans le cadre d'une mise en 

balance des intérêts, à une commercialisation optimale en permettant un achat 

sécurisé conformément à l'article 6, paragraphe 1, phrase1 f) du RGPD. Le Trustbadge 

et les services dont il fait la promotion sont une offre de Trusted Shops GmbH, 

Subbelrather Str. 15C, 50823 Cologne (Allemagne). Le Trustbadge est mis à 

disposition dans le cadre d'un traitement de commande par un fournisseur de CDN 

(Content-Delivery-Network). La Trusted Shops GmbH fait également appel à des 

prestataires de services des États-Unis. 

Un niveau de protection des données adéquat est garanti. Vous trouverez de plus 

amples informations sur la protection des données de Trusted Shops : 

https://www.trustedshops.fr/mentions-legales-et-protection-des-donnees/ 

 

Lors de l'appel du Trustbadge, le serveur web enregistre automatiquement un fichier 

journal du serveur, qui contient également votre adresse IP, la date et l'heure de la 

consultation, les données transmises et les données d'identification. 

Le site contient des informations sur la quantité de données et le fournisseur d'accès 

qui a effectué la demande (données d'accès) et documente la consultation. Les 

données d'accès individuelles sont enregistrées dans une base de données de 

sécurité pour l'analyse des anomalies de sécurité. Les fichiers journaux sont effacés 

de manière automatisée au plus tard 90 jours après leur création. 

D'autres données personnelles sont transmises à la société Trusted Shops GmbH si 

vous décidez d'utiliser les produits Trusted Shops après avoir passé une commande 

ou si vous vous êtes déjà enregistré pour les utiliser. L'accord contractuel conclu entre 

vous et Trusted Shops s'applique. Pour cela, une collecte automatique des données 

personnelles est effectuée à partir des données de la commande. Le fait que vous 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr
https://www.trustedshops.fr/mentions-legales-et-protection-des-donnees/
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soyez déjà enregistré en tant qu'acheteur pour une utilisation de produit est vérifié 

automatiquement à l'aide d'un paramètre neutre, l'adresse e-mail hachée par une 

fonction cryptologique à sens unique. Avant la transmission, l'adresse e-mail est 

convertie en cette valeur de hachage qui ne peut pas être décryptée par Trusted 

Shops. Après vérification d'une correspondance, le paramètre est automatiquement 

supprimé. 

Ceci est nécessaire pour la réalisation de nos intérêts légitimes prépondérants et de 

ceux de Trusted Shops dans la fourniture de la protection des acheteurs liée à la 

commande concrète et des prestations d'évaluation transactionnelles conformément à 

l'article 6, paragraphe 1, f) du RGPD. 

Pour plus de détails, y compris sur l'opposition, veuillez consulter la déclaration de 

protection des données de Trusted Shops liée ci-dessus et dans le Trustbadge. 

 

Intégration des services marketing de Facebook 
 

Sur notre site web, nous intégrons des services de marketing Facebook (entre autres 

Facebook Pixel, Facebook Conversion-Tracking, Facebook Ads, Facebook Custom  

 

Audiences) via le "Facebook Pixel" de Facebook Inc, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 

94025, USA. Dans l'Union européenne (UE) et l'Espace économique européen (EEE), 

les services sont offerts par Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 

2, Irlande. 

Le pixel Facebook est un petit fichier image qui est chargé lors du chargement de la 

page et qui permet ensuite l'exécution de code JavaScript dans le navigateur de votre 

terminal. 

À l'aide de ce code JavaScript, différentes informations peuvent être saisies à partir du 

navigateur de votre terminal et des cookies qui y sont déposés. De cette manière, il 

nous est possible de reconnaître les visiteurs du site web et les terminaux qu'ils 

utilisent. Les visiteurs qui disposent de leur propre compte d'utilisateur sur la 

plateforme de médias sociaux Facebook peuvent en outre être identifiés par Facebook 

comme visiteurs de nos pages web, quel que soit l'appareil utilisé. En outre, le pixel 

Facebook nous permet de suivre et d'évaluer vos intérêts en fonction des pages web 

que vous avez visités et de vos interactions avec nos pages web. 

Les informations que nous lisons via le pixel Facebook comprennent notamment 

 
 les informations contenues dans l'en-tête HTTP du navigateur de votre 

terminal lors de l'ouverture d'une page web, en particulier les données 
d'utilisation telles que l'adresse IP, les informations sur le navigateur web 
utilisé, l'emplacement de la page, l'adresse du site web, etc ; 
fichiers consultés, le lien de référence, qui indique la page à partir de laquelle 
vous avez accédé à la nôtre ; 

 les caractéristiques du terminal que vous utilisez lorsque vous consultez nos 
pages web ; 
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 les cookies éventuellement déjà présents dans le navigateur de votre terminal 
et qui ont été installés par les services de Facebook, par exemple les cookies 
marketing "_fbp" et "fr" ; 

 les données relatives aux clics sur les boutons, c'est-à-dire les données 
relatives aux boutons sur lesquels les visiteurs ont cliqué sur les pages web, 
les libellés de ces boutons et toutes les pages visitées à la suite des clics sur 
les boutons, par exemple la recherche d'articles spécifiques, l'ajout au panier 
ou la conclusion d'un achat ; 

 les noms de champs de formulaire, tels que "e-mail", "quantité", "numéro 
d'article" pour l'achat d'un produit ou d'un service. 

  
 
À partir de ces informations, Facebook établit pour nous des statistiques dans le cadre 

du suivi des conversions Facebook dans le gestionnaire de publicités Facebook Ads, 

qui nous permettent de savoir combien d'utilisateurs ont réagi à nos publicités placées 

sur Facebook et de quelle manière. La transformation d'une annonce publicitaire en 

une action du visiteur du site web est appelée conversion. Sur le fondement de ces 

statistiques, nous pouvons optimiser l'efficacité de notre publicité et gérer notre 

stratégie publicitaire. 

En outre, nous utilisons les informations collectées via le pixel Facebook sur nos pages 

web pour créer des audiences personnalisées (groupes cibles définis par l'utilisateur) 

via le gestionnaire de publicités Facebook Ads et pour diffuser des publicités ciblées 

sur Facebook. Ainsi, nous pouvons par exemple diffuser des publicités sur Facebook 

pour les visiteurs du site qui ont ajouté un article au panier sans finaliser leur achat. 

Le traitement des données s'effectue sur le fondement de votre consentement 

conformément à l'article 6, paragraphe 1, a) du RGPD, dans la mesure où vous avez 

donné votre consentement via notre bannière Consent. 

Votre consentement est volontaire et peut être révoqué à tout moment avec effet pour 

l'avenir conformément à l'article 7, paragraphe 3 du RGPD. Pour exercer votre droit 

de rétractation, veuillez utiliser les liens "Modifier votre consentement | Révoquer votre 

consentement" dans la déclaration de protection des données sur notre site web. 

Le traitement de vos données peut également avoir lieu dans des États situés en 

dehors de l'Union européenne (UE) et de l'Espace économique européen (EEE), dans 

des pays tiers ne disposant pas d'un niveau de protection des données adéquat, 

notamment aux États-Unis. En cas de transfert de vos données vers des pays tiers, il 

existe un risque que les autorités de ces pays accèdent à vos données à des fins de 

sécurité et de surveillance sans que vous en soyez informé ou que vous puissiez 

exercer un recours. Nous transmettons vos données à des pays tiers sur le fondement 

de votre consentement conformément à l'article 49, paragraphe 1, a) du RGPD. 

Nous n'avons en principe aucune influence sur un autre traitement des données par le 

fournisseur tiers. 

Pour plus d'informations sur le traitement des données personnelles par Facebook, 

veuillez consulter le site https://www.facebook.com/policy. 

 

https://www.timetex.at/fr/vie-privee-et-protection-des-donnees
https://www.facebook.com/policy
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Analyse du web 
Notre site Internet peut être visité par vous sans que vous ayez à fournir des 

informations personnelles, en souhaitant par exemple vous informer sur nos produits. 

Néanmoins, certaines données sont collectées et enregistrées par nos soins. Nous 

n'enregistrons, sans votre accord explicite, que des données d'accès sans référence 

personnelle. Il peut s'agir par exemple 

 le moteur de recherche d'où vous venez 

 

 le nom de votre fournisseur d'accès à Internet 

Ces informations servent exclusivement à optimiser notre offre et ne permettent en 

aucun cas de tirer des conclusions sur votre personne. Une évaluation des données a 

lieu exclusivement sous forme anonyme. Là où il serait hypothétiquement possible de 

faire des déductions sur votre personne, comme par exemple avec une adresse IP, 

nous devons veiller à ce qu'une référence à votre personne soit rendue impossible.  

Sans votre consentement explicite, nous n'utiliserons pas les outils de suivi pour 

collecter à votre insu des données personnelles vous concernant, pour transmettre de 

telles données à des fournisseurs tiers et à des plateformes de marketing ou pour 

associer ces données à vos données personnelles (nom, adresse, etc.). 

Sur notre site web, des données sont collectées et enregistrées à l'aide d'un outil de 

suivi à des fins de marketing et d'optimisation. Les données collectées permettent de 

créer des profils d'utilisation sous un pseudonyme. Vous pouvez à tout moment vous 

opposer à la collecte et au stockage des données avec effet pour l'avenir. 

Ce site web utilise "Google Analytics", un service d'analyse web de Google Inc. 

(exploité par Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California, 

94043, USA, ci-après dénommé Google). Google utilise des "cookies", des fichiers 

texte qui sont enregistrés sur votre ordinateur et qui permettent d'analyser votre 

utilisation du site web. Les informations générées par le cookie concernant votre 

utilisation de ce site web sont généralement transmises à un serveur de Google aux 

États-Unis et y sont enregistrées. Nous utilisons Google Analytics avec l'extension 

"_anonymizelp0". Ainsi, les adresses IP collectées par Google Analytics sont 

raccourcies au préalable dans les États membres de l'Union européenne ou dans 

d'autres États signataires de l'accord sur l'Espace économique européen. Ce n'est que 

dans des cas exceptionnels que l'adresse IP complète est transmise à un serveur de 

Google aux États-Unis et y est raccourcie. Cette mesure vise à empêcher Google 

d'associer les adresses IP aux données personnelles. 

Vous pouvez empêcher l'enregistrement des cookies en paramétrant votre logiciel de 

navigation en conséquence ; nous attirons toutefois votre attention sur le fait que, dans 

ce cas, vous ne pourrez peut-être pas utiliser toutes les fonctions de ce site web dans 

leur intégralité. 

Vous pouvez en outre empêcher la saisie par Google des données générées par le 

cookie et se rapportant à votre utilisation du site web (y compris votre adresse IP) ainsi 

que le traitement de ces données par Google en téléchargeant et en installant le plug-

in de navigateur disponible sous le lien suivant  
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(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr). 

Une autre possibilité de s'opposer à l'analyse web par Google Analytics consiste à 

placer un cookie opt-out, qui indique à Google de ne pas enregistrer ou utiliser vos 

données à des fins d'analyse web. Veuillez noter qu'avec cette solution, l'analyse web 

n'aura lieu que tant que le cookie opt-out est enregistré par le navigateur. Si vous 

souhaitez placer le cookie opt-out maintenant, veuillez cliquer ici. 

 

Vous trouverez de plus amples informations sur les conditions d'utilisation et la 

protection des données 

sur https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/fr/ ou 

sur https://marketingplatform.google.com/intl/fr/about/. 

 

Nous attirons votre attention sur le fait que sur ce site web, Google Analytics a été 

complété par le code "gat._anonymizeIp() ;" afin de garantir une saisie anonyme des 

adresses IP (ce que l'on appelle le masquage IP). 

 

Vos droits en tant que personne concernée 
Conformément à l'article 15, paragraphe 1 du RGPD, vous avez le droit d'obtenir 

gratuitement, sur demande, des informations sur les données personnelles 

enregistrées par TimeTEX à votre sujet. 

En outre, si les conditions légales sont remplies, vous avez un droit de rectification 

(article 16 duRGPD), d'effacement (article 17 du RGPD) et de limitation du traitement 

(article 18 du RGPD) de vos données personnelles. 

Si le traitement des données est fondé sur l'article 6, paragraphe 1, e) ou f) du RGPD, 

vous disposez d'un droit d'opposition en vertu de l'article 21 du RGPD. Si vous vous 

opposez à un traitement de données, celui-ci ne sera plus effectué à l'avenir, à moins 

que le responsable ne puisse prouver qu'il existe des raisons impérieuses et dignes 

de protection pour la poursuite du traitement qui prévalent sur l'intérêt de la personne 

concernée à s'opposer au traitement. 

Dans la mesure où vous avez vous-même mis à disposition les données traitées, vous 

disposez d'un droit de transfert des données conformément à l'article 20 du RGPD. 

Si le traitement des données est fondé sur le consentement conformément à l'article 

6, paragraphe 1, a), RGPD, vous pouvez à tout moment révoquer ce consentement 

avec effet pour l'avenir, sans que cela n'affecte la légitimité du traitement effectué 

jusqu'alors. 

Dans les cas susmentionnés, pour toute question ouverte ou en cas de réclamation, 

veuillez-vous adresser par écrit ou par e-mail au responsable de la protection des 

données ou aux coordonnées indiquées dans les mentions légales. 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr
https://developers.google.com/analytics?hl=fr
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/fr/
https://marketingplatform.google.com/intl/fr/about/
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Pas d'obligation de fournir vos données 
Sauf indication contraire dans les chapitres précédents, la fourniture de données à 

caractère personnel n'est pas prescrite par la loi ou par un contrat, ni nécessaire à la 

conclusion d'un contrat. Vous n'êtes pas obligé de fournir des données personnelles 

si aucune indication contraire n'a été donnée auparavant. Si vous ne fournissez pas 

vos données personnelles, il se peut que nous ne puissions pas répondre à votre 

demande de contact, que vous ne puissiez pas participer à la procédure de 

candidature ou que vous ne puissiez pas conclure de contrat de vente. 

 

Coordonnées du délégué à la protection des données 
Dr. Christian Borchers 

datenschutz süd GmbH 

Web : www.datenschutz-nord-gruppe.de 

E-Mail : office[at]datenschutz-sued.de 

Tél. : +49 (0) 931 304976-0 

 

Votre droit de réclamation auprès de la CNIL 
Vous disposez également d‘un droit d’introduire une réclamation auprès de la 

Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL). De surcroît, la loi 

n°2016-1321 du 7 octobre 2016 confère la possibilité aux personnes qui le souhaitent 

la possibilité d’organiser le sort de leurs données après leur décès. 

Pour plus d’information sur le sujet : https://www.cnil.fr/ . 

 

Transmission sécurisée des données 
Chez nous, vos données personnelles sont transmises en toute sécurité grâce au 

cryptage. Cela vaut pour votre commande et pour le login client. Nous utilisons pour 

cela le système de codage SSL (Secure Socket Layer) avec un cryptage de 128 à 256 

bits de Thawte. Certes, personne ne peut garantir une protection absolue, vos 

données ne peuvent donc normalement pas être lues ou manipulées par un tiers non 

autorisé ou une personne extérieure. Toutefois, nous protégeons notre site Web et 

nos autres systèmes par des mesures techniques et organisationnelles contre la perte, 

la destruction, l'accès, la modification ou la diffusion de vos données par des 

personnes non autorisées. Vous devez toujours traiter vos informations d'accès de 

manière confidentielle et fermer la fenêtre du navigateur lorsque vous avez terminé de 

communiquer avec nous, en particulier si vous partagez l'ordinateur avec d'autres 

personnes. 

Si vous optez pour le mode de paiement par prélèvement automatique, vos données 

seront transmises via une connexion cryptée SSL. 

http://www.datenschutz-nord-gruppe.de/
mailto:office[at]datenschutz-sued.de
https://www.cnil.fr/

