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8§ 1 Domeniul de aplicabilitate

1. Termenii si conditile comerciale generale si informatiile pentru clienti din prezentul
document sunt aplicabile Tn cazul tuturor contractelor pe care clientii nostri le incheie
cu noi, compania TimeTEX HERMEDIA Verlag GmbH, Landenstral3e 10, 93339
Riedenburg, Germania, prin intermediul magazinului nostru online www.timetex.ro .
Termenii si conditiile comerciale generale ale clientului nostru, care contravin sau
difera de termenii si conditiile noastre generale comerciale nu au aplicabilitate Tn acest
caz, cu exceptia situatiei cand a fost convenit altceva.

2. Clienti sunt considerati atat consumatorii cat si antreprenorii. Conform art. 13 din
Codul Civil German, consumatorul este orice persoana fizica, care incheie o tranzactie
legala intr-un scop, care, in principiu, nu poate fi atribuit nici activitatii sale comerciale,
nici activitatii sale profesionale independente. Antreprenorii sunt, conform art. 14 din
Codul Civil German, o persoana fizica sau juridica sau un parteneriat juridic, care, in
momentul incheierii unei tranzactii legale actioneaza in exercitarea activitatii sale
comerciale sau profesionale independente.

§ 2 Plasarea unei comenzi si incheierea contractului, limba contractului,
corectarea erorilor de introducere a datelor

1. Prezentarea produselor in cadrul magazinului online nu reprezinta o oferta obligatorie
din punct de vedere juridic, ci un catalog online fara caracter obligatoriu. Prin apasarea
butonului "Cumpara” efectuati o comanda cu caracter obligatoriu a produselor
(ofertelor) aflate in cosul de cumparaturi.

2. Realizati o comanda in magazinul nostru atunci cand,
o plasati articole Tn cosul de cumparaturi,
o urmati pasii spre butonul de plata "Catre casa”,
o introduceti datele dumneavoastra de livrare si plata,

o verificati inca o data datele dumneavoastra pe pagina cu rezumatul comenzii
de la finalul procesului din cosul de cumparaturi (acolo puteti chiar si corecta
datele dumneavoastra apasand pe butonul "inapoi”) si

o finalizati comanda dumneavoastra prin apasarea butonului "Cumpara” si astfel
o transmiteti catre noi.

Dupa transmitere veti primi un e-mail automat, care confirma primirea comenzii dumneavoastra
de catre noi si care rezuma detaliile ei (confirmare de primire). Contractul de vanzare nu este
astfel inca dus la indeplinire. Prin aceasta se confirma doar ca am primit comanda
dumneavoastra. Contractul de vanzare este dus la indeplinire doar prin primirea unui e-mail
separat "Confirmarea comenczii®, prin solicitarea de efectuare a platii dupa plasarea comenzii
sau prin trimiterea bunurilor in interval de cinci zile dupa intrarea comenzii dumneavoastra.
Incheierea contractului are loc exclusiv in limba romana. Erorile comise la introducerea datelor
pot fi corectate de dumneavoastra inainte de transmiterea comenzii, cu ajutorul mijloacelor
tehnice puse la dispozitie Tn magazinul online precum si prin intermediul functiilor uzuale ale
tastaturii/mouse-ului dumneavoastra. Puteti intrerupe procesul oricand si prin inchiderea
ferestrei browser-ului. Prin apasarea butonului "Cumpara” ati efectuat o comanda (solicitare)
obligatorie; dupa aceasta nu mai pot fi realizate corecturi la erorile comise la introducerea

datelor.

§ 3 Salvarea textului contractului

Textul contractului este salvat de noi si va este transmis prin e-mail imediat dupa trimiterea
solicitarii dumneavoastra cu privire la incheierea unui contract de vanzare, impreuna cu
termenii si conditiile comerciale generale. Daca, Tnainte de finalizarea etapelor din cosul de
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cumparaturi, v-ati inregistrat in magazinul online cu un cont de client, atunci puteti, de
asemenea, sa accesati textul contractului prin intermediul "Contul meu”, dupa introducerea
corespunzatoare a datelor de acces si atata vreme cat nu ati sters sau ati solicitat stergerea de
catre noi a contului de client. Suplimentar aveti posibilitatea sa imprimati datele solicitarii
imediat dupa transmiterea comenzii. Tn orice alt caz, textul contractului nu va este accesibil.

§ 4 Zona de livrare si grupul de clienti

1. Livram doar in Roméania. Orice comenzi plasate din alte tari ale UE pe aceasta pagina
necesita o adresa de livrare in Romania. Va rugam sa aveti in vedere ca exista un
magazin online pentru Germania la adresa www.timetex.de. Daca aveti intrebari in
acest sens, va rugam sa ne contactati pe numarul de asistenta rapida: +40 (0)771 632
380 - accesibil de luni pana vineri intre orele 08:00 — 17:00 (cu exceptia zilelor de
sarbatoare legala).

2. Produsele noastre nu sunt destinate importului in Statele Unite ale Americii (SUA) sau
utilizarii in aceasta tara. Comenzile cu aceasta destinatie nu vor fi preluate.

§ 5 Preturile si costurile de transport

1. Toate preturile indicate sunt preturi totale, ceea ce inseamna ca ele includ toate
componentele pretului, inclusiv taxa pe valoarea adaugata (TVA).

2. Suplimentar preturilor indicate, calculam pentru fiecare comanda costurile de transport
specificate in oferta articolului respectiv.

8§ 6 Plata

Va oferim urmatoarele modalitati de plata:

e pe baza de factura (cu bonitate):

Platiti Tn termen de 14 zile de la data facturarii. Facturarea are loc odata cu expedierea.
Conditia prealabila pentru livrarea pe baza de factura este ca toate facturile anterioare
scadente sa fi fost achitate.

Pentru a ne proteja impotriva riscului de credit, trebuie sa ne rezervam dreptul ca, in functie
de rezultatul verificarii bonitatii, sa solicitam efectuarea platii in avans a comenzii pe care ati
solicitat-o. In acest caz, Thainte de ncheierea contractului, v vom contacta pentru a stabili
impreuna cu dumneavoastra pasii de urmat.

Toate institutiile din sectorul public (scoli, gradinite, etc.) pot comanda pe baza de factura.

Pentru companii, ne rezervam dreptul de a solicita plata in avans pentru primele 3 expeditii,
apoi pana la o valoare a comenzii de 300,00 EUR (inclusiv TVA), contra unei facturi cu plata
la termen.

Persoanele fizice nu au la dispozitie in acest moment aceastd metoda de plata. Singura
metoda de plata disponibila momentan pentru persoane fizice este cea de plata in avans.

e pe baza de plata in avans:

Plata in avans se poate efectua fie cu cardul bancar sau Apple Pay la finalizarea comenzii,
fie prin transfer. Veti primi datele de transfer dupa plasarea comenzii, intr-un e-mail separat
(confirmarea comenzii). Bunurile vor fi expediate in termen de maxim 6-8 zile de la
emiterea ordinului dumneavoastra de plata catre banca. La plata in avans prin transfer
bancar, bunurile comandate va raman rezervate timp de 14 zile de la data confirmarii
comenzii, ceea ce inseamna ca plata trebuie efectuata in interval de 14 zile.
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Urmatoarele metode de plata sunt procesate prin intermediul furnizorului de servicii
de plata Mollie B.V., Keizersgracht 313, 1016 EE Amsterdam, Olanda. Atunci cand
alegeti una dintre aceste modalitati de plata, sunteti redirectionati catre pagina de
internet a Mollie B.V., unde va trebui sa introduceti informatiile dumneavoastra de
plata si unde va trebui sa confirmati utilizarea datelor dumneavoastra personale de
catre Mollie B.V. precum si finalizarea platii. In timpul procesului de comanda veti
primi informatii suplimentare in acest sens:

Card de debit/credit

Acceptam atat carduri Mastercard cét si VISA. Pentru efectuarea platii prin acest
mod, avem nevoie de numarul cardului, valabilitatea cardului de debit/credit
precum si data de expirare. Suplimentar numarului cardului, valabilitatii si tipului
de card, avem nevoie si de codul de verificare a cardului dumneavoastra. Codul
de verificare este numarul format din trei cifre de pe cardul dumneavoastra de
debit/credit, care asigura siguranta platii dumneavoastra pe internet. Cardul dvs.
va fi debitat imediat dupa plasarea comenzii.

Apple Pay

Puteti achita comanda cu ajutorul Apple, daca utilizati un dispozitiv Apple si
browserul de internet Safari, daca sunteti inregistrat la Apple si ati activat ,apple
pay”. Dupa inregistrare, confirmati plata de acolo. Debitarea are loc imediat
dupa plasarea comenzii.

§ 7 Livrarea gi timpii de livrare

1.

Coletele noastre le primiti prin intermediul DHL sau DPD. Veti primi un mesaj de la noi
atunci cand coletul va fi predat firmei de transport.

Cu exceptia cazului in care este convenit altfel sau este precizat altfel la un anumit
articol, livram in termen de maxim 10 zile lucratoare de la primirea comenzii
dumneavoastra.

Pentru asigurarea livrarii comenzii dumneavoastra, suntem nevoiti sa transmitem
adresa dumneavoastra de e-mail si numarul dumneavoastra de telefon furnizorului
corespunzator de servicii de expediere. in cazul in care nu sunteti de acord cu acest
transfer de date, aveti optiunea de a va opune in orice moment scriindu-ne la adresa
obiectie[at]timetex.ro. Puteti gasi mai multe informatii in acest sens in politica noastra
de confidentialitate.

Obligatia privind termenul de livrare nu se aplica, daca noi insine nu suntem
aprovizionati corect sau la timp, cu conditia sa nu fim responsabili pentru lipsa
disponibilitatii si sa fi incheiat o tranzactie de acoperire congruenta cu furnizorul

nostru. In acest caz, va vom informa f&ra intarziere si va vom rambursa imediat orice
plata efectuata in avans.

Pentru consumatori, riscul de pierdere accidentala si deteriorare accidentala a
bunurilor achizitionate se transfera atunci cand bunurile sunt predate consumatorului
sau unui destinatar desemnat de acesta. in cazul companiilor, riscul de pierdere
accidentala si deteriorare accidentala a bunurilor se transfera companiei odata cu
predarea bunurilor, in cazul vanzarilor la distanta, odata cu livrarea bunurilor catre
firma de transport.
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§ 8 Incalcarea drepturilor tertilor, dreptul de retragere, eliberarea de
raspundere

Daca utilizati oferta noastra de personalizare a produsului, va rugam sa va asigurati ca
imaginile, datele si continuturile puse la dispozitie de dumneavoastra in acest scop nu incalca
drepturile de autor, marcile comerciale sau alte drepturi ale tertilor si ca dumneavoastra sunteti
proprietarul tuturor drepturilor necesare. Dorim sa mentionam in mod expres faptul ca, o
verificare corespunzatoare nu este realizata de catre noi, ci ca aceasta trebuie sa o faceti
dumneavoastra inainte de a ne trimite imaginile, datele si continuturile.

Ne rezervam dreptul de a refuza comanda sau de a ne retrage din contract, daca ni se face
cunoscut sau avem motive rezonabile sa banuim, ca utilizarea modelelor, textelor sau a altor
continuturi trimise ar incalca drepturile unor terti.

in cazul in care o terta parte ridica pretentii impotriva noastra din cauza incélcarii drepturilor lor,
aveti obligatia, inca de la prima solicitare, sa ne compensati pentru toate aceste pretentii si
obligatii si s ne despagubiti costurile corespunzatoare unei apararii in justitie.

8 9 Dreptul de revocare pentru consumatori
§ 9.1 Instructiunile privind revocarea

Dreptul larevocare

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract in termen de paisprezece zile, fara a indica un
motiv. Perioada de revocare este de paisprezece zile din ziua in care dumneavoastra sau un
tert desemnat de dumneavoastra, care nu este transportatorul, ati intrat in posesia ultimelor
bunuri.

Pentru a va exercita dreptul de retragere din acest contract, trebuie sa ne informati pe noi
(TimeTEX, HERMEDIA Verlag GmbH, Landenstral3e 10, 93339 Riedenburg, Deutschland /
Germania, Tel.: +49 (0)9442 92209-0, Fax: +49 (0)9442 92209-66, E-mail: info[at]timetex.de)
printr-o declaratie clara (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau e-mail) cu privire la
decizia dumneavoastra de a va retrage din acest contract.

Pentru a respecta termenul de revocare, este suficient sa trimiteti solicitarea privind exercitarea
dreptului de revocare Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consecintele revocarii

Daca revocati acest contract, avem obligatia sa va rambursam toate sumele pe care le-am
primit de la dumneavoastra, inclusiv costurile de transport (cu exceptia costurilor suplimentare
rezultate din faptul ca ati ales un alt tip de livrare decéat cea mai ieftina livrare standard oferita
de noi), imediat si cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care am primit
notificarea de revocare a acestui contract. Pentru aceasta rambursare folosim aceleasi
mijloace de plata pe care le-ati folosit in tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care s-a
convenit in mod expres altceva cu dumneavoastra; in niciun caz nu vi se vor percepe taxe
pentru aceasta rambursare.

Urmatoarele se aplica bunurilor care, datorita naturii lor, pot fi returnate in mod normal prin
posta:

Putem refuza rambursarea, pana cand am primit bunurile inapoi sau pana cand ati furnizat
dovada ca ati trimis bunurile Thapoi, oricare dintre acestea este mai devreme.

Trebuie sa ne returnati sau sa ne predati bunurile fara intarziere si, in orice caz, nu mai tarziu
de paisprezece zile din ziua in care ne-ati informat despre revocarea prezentului contract.
Termenul este respectat, daca trimiteti inapoi bunurile inainte de expirarea perioadei de
paisprezece zile.

Costurile directe de returnare a bunurilor sunt suportate de catre dumneavoastra.
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Urmatoarele se aplica bunurilor care, datorita naturii lor, nu pot fi returnate in mod normal prin

posta:

Bunurile vor fi ridicate de catre noi. Costurile directe de returnare a bunurilor sunt suportate de
catre dumneavoastra. Costurile sunt estimate la cel mult 150 EUR.

Sunteti raspunzator pentru o scadere a valorii bunurilor, doar daca aceasta scadere in valoare
rezulta dintr-o manipulare din partea dumneavoastra a bunurilor, care nu a fost necesara,
stabilita in urma verificarii naturii, caracteristicilor si functionalitatii bunurilor.

§ 9.2 Excluderea de la dreptul de revocare

Dreptul de revocare nu se aplica la

o contractele de livrare a bunurilor care nu sunt prefabricate si pentru a caror fabricare
este realizata o selectie sau o decizie individuala a consumatorului sau care au fost

concepute Tn mod clar in functie de nevoile personale ale consumatorului;

o contractele de livrare de marfuri sigilate care, din motive de protejare a sanatatii sau de
igiena, nu sunt adecvate pentru returnare, daca sigiliul lor a fost indepartat dupa livrare;

e contractele de livrare de inregistrari audio sau video sau de software de calculator intr-

un pachet sigilat, daca sigiliul a fost

e contractele de livrare de ziare, reviste si periodice, cu exceptia contractelor cu

abonament.

rupt dupa livrare;

Dreptul de retragere expira mai repede pentru contractele de furnizare de continut digital care
nu se afla pe un suport de date fizic si care va obliga la plata unui pret, daca am inceput sa
indeplinim contractul, dupa ce ne-ati consimtit in mod expres ca putem incepe indeplinirea
contractului inainte de expirarea perioadei de anulare, ne-ati confirmat ca sunteti informat ca

consimtamantul dumneavoastra de incepere a indeplinirii contractului anuleaza dreptul

dumneavoastra de retragere si v-am furnizat o confirmare corespunzatoare pe un suport

durabil.

8 9.3 Modelul de formular de revocare

Formular de revocare
Ouch doy
TMOTEX putet st 8 vmtet pin -k 4 revocara@timetor.o

tii despre client i surla

Straca 3l numarud case, Date dela
- codul postal 3i orasul: ‘commande: Primit

Tora:

Adresa de e-mait

= Numand clientului

A 50 0150 cons o s ante sphcabi

Descarca modelul de formular de revocare

: Model formular de revocare.pdf
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§ 10 Informatii cu privire la rdspunderea pentru defecte (garantia
contractuala si perioada de garantie)

1. Se aplica reglementarile legale cu privire la garantie. In cazul unor defectiuni
sau a unei cereri de garantie (paragraful 2) va rugam sa contactati serviciul
nostru pentru clienti:

TimeTEX HERMEDIA Verlag GmbH, Landenstraf3e 10, 93339 Riedenburg,
Deutschland / Germania, Tel.: +49 (0)9442 92209-0, Fax: +49 (0)9442 92209-
66, info[at]timetex.de

2. Daca pentru un articol achizitionat se aplica garantia, puteti afla detalii
suplimentare in acest sens consultand pagina relevanta a articolului. Drepturile
dumneavoastra legale de garantie in caz de defectiune, pe care, desigur, le
puteti solicita gratuit, raman neafectate de acest tip de garantie.

3. Subliniem in mod expres ca bunurile noastre nu sunt destinate exportului in
Statele Unite ale Americii (SUA) sau pentru utilizarea lor acolo. Prin urmare,
abaterile de la cerintele si prevederile aplicabile in SUA nu constituie o omitere in
sensul garantiei legale.

§ 11 Legea aplicabila si jurisdictia

1. Se aplica legea Republicii Federale Germania, excluzand prevederile conventiei
Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare internationald de marfuri (CVIM).
Aceasta alegere a legii se aplica insa numai in masura in care protectia acordata nu
este retrasa prin dispozitii imperative ale legii statului in care clientul isi are resedinta
obisnuita.

2. In cazul in care clientul este un comerciant, o persoana juridica de drept public sau un
fond special de drept public (§ 38 Codul german de procedura civild) si daca a incheiat
contractul in aceasta calitate, instanta responsabila pentru noi este cea convenita ca
jurisdictie exclusiva. Suplimentar, ne rezervam dreptul de a actiona in judecata clientul
si intr-o alta jurisdictie.

§ 12 Pastrarea dreptului asupra proprietatii

Bunurile livrate raman proprietatea TimeTEX, HERMEDIA Verlag GmbH, Landenstralle 10,
93339 Riedenburg, Deutschland / Germania pana la achitarea integrala a pretului de achizitie.

§ 13 Codul de conduita

Ne supunem urmatorului cod de conduita:

e Trusted Shops
Link catre codul de conduita:
https://www.trustedshops.de/guetesieqgel/

§ 14 Inlaturarea bateriilor/dispozitivelor electrice vechi

Datorita faptului ca suntem distribuitori de echipamente electrice si electronice, avem obligatia
de a va informam in legatura cu urmatoarele:

Toate dispozitivele electrice/electronice de uz casnic sunt marcate cu simbolul barat al pubelei
de gunoi cu roti, prezentat mai jos.
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Simbolul ,pubela de gunoi barata” inseamna ca: dispozitivele electrice si electronice nu trebuie
aruncate impreuna cu deseurile menajere. Dispozitivele electrice si electronice vechi trebuie
colectate separat de gunoiul menajer nesortat. Trebuie sa indepartati bateriile si acumulatorii
vechi, care nu sunt incorporate si nu pot indepartate din aceste dispozitive, precum si becurile
si lampile care pot fi scoase din vechile dispozitive, fara a le distruge, inainte de a preda
dispozitivele la punctul de colectare a deseurilor. Pentru stergerea eventualelor date personale
purtati raspunderea personal.

Gospodariile private isi pot preda vechile dispozitive electronice gratuit la unul dintre punctele
de colectare din localitate. Gasiti aici o lista online a punctelor de colectare si returnare din
zona dumneavoastra:

https://localizare.hartareciclarii.ro/

Informatii suplimentare gasiti la: https://hartareciclarii.ro/ce-si-cum-reciclez/#/category/electrice-
electronice/deseuri-electrice-electronice-si-electrocasnice-mici

Bateriile/acumulatorii
Fiecare consumator este obligat legal sa returneze bateriile/acumulatorii vechi.

Pubela de gunoi barata semnifica: bateriile si acumulatorii nu trebuie aruncate impreuna cu
gunoiul menajer. Pe bateriile care contin substante nocive, veti gasi, de asemenea,
urmatoarele informatii, sub simbolul pubelei de gunoi barate:

Pb = bateria contine mai mult de 0,004 la suta plumb

Cd = bateria contine mai mult de 0,002 la sutd cadmiu

Hg = bateria contine mai mult de 0,0005 la suta mercur

Bateriile si acumulatorii vechi care nu sunt incorporati in dispozitivele vechi trebuie Tndepartate
din acestea, inainte ca acestea sa fie predate la punctele de colectare. Dupa utilizare, ele pot fi
returnate gratuit la un punct public de colectare sau in locurile unde se vand bateriile si

acumulatorii.

Numarul nostru de inreg. DEEE: DE 79696058
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8 15 Solutionarea alternativa a litigiilor

Ne straduim sa solutionam pe cale amiabila orice diferente de opinie care decurg din contractul
nostru cu clientul. In afara de aceasta situatie nu avem obligatia de a participa la proceduri de
mediere si, din pacate, nu putem oferi clientilor nostri optiunea de a participa la astfel de
proceduri.

8 16 Informatiile legale/partener contractual

Adresa de asistenta si contact
TimeTEX HERMEDIA Verlag GmbH
Intrarea arhitect Cornel Liuba 5
300701 Timisoara — Roméania

Tel.: +40 (0)771 632 380
E-mail: contact@timetex.ro

Informatiile legale / identificarea furnizorilor / partenerii contractuali
TimeTEX Hermedia Verlag GmbH

Landenstrasse 10 93339 Riedenburg

Deutschland / Germania

Tel.: +49 (0)9442 92209-0

Fax: +49 (0)9442 92209-66
E-mail: info[at]timetex.de

La dispozitia dumneavoastra telefonic, in Roménia, la numarul +40 (0)771 632 380:
de luni pana vineri, de la ora 08:00 la 17:00

Directori generali cu drept de reprezentare:
Christoph W. J. Hercher, Dr. Alexander J. M. Hercher

Instanta de inregistrare: Amtsgericht Regensburg
Numar de inregistrare: HRB 4690

Cod de identificare fiscala
conform § 27 a legii privind taxa pe valoarea adaugata: DE128584409

Nr. inreg. DEEE: DE 79696058

Responsabil pentru continut conform § 18 alin. 2 legii germane nationale media:
Dr. Alexander Hercher, LandenstralRe 10, 93339 Riedenburg, Deutschland / Germania
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